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信息处理与组织结构的理论研究及数值模拟 

方卫国    张惠民 

摘  要：外部环境是组织有效运作所必需应对的各种不确定性的主要来源，现代组织所面临的环境
比以往具有更大的不确定性。将组织看作是一个信息处理网络，组织绩效用组织结构价值来度

量，建立数学模型，研究组织结构与组织环境如何相互作用决定组织绩效，以及信息费用对组织

结构设计的影响。基于形式模型的理论分析和数值模拟，为理解不确定环境中组织结构设计提供

了新的解释、视野及管理学上的含义。 
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1 引言   

组织设计包括组织结构形式、决策过程、资源分配方案以及激励机制的设计[1]。组织

设计领域对组织结构设计的研究，主要有如下三种研究方法：经验研究方法[2-4]，基于描述

性规范模型的方法[5，6]，基于数学模型的方法[7，8，9]。外部环境是组织必需应对的各种不确

定性的主要来源，因此也是影响组织结构、内部过程和管理决策的关键因素。由于不断增

长的竞争性、动态性、复杂性，现代组织所面临的环境比以往具有更高的不确定性。目前

对不确定性环境中组织结构设计问题的研究，绝大多数采用经验研究或描述性规范模型方

法。文[10]建立了不确定环境中组织决策数学模型，比较了不确定性环境中金字塔型组织
结构和矩阵式组织结构的效率。…… 

2 外部环境、组织结构和信息结构描述 

…… 

6  结论 

本文从组织决策和信息处理的角度探讨不确定性环境中的组织结构设计问题。通过开

发具有一定粒度的数学模型，揭示组织结构与组织环境如何相互作用决定组织绩效。引入

随机变量描述组织环境的不确定性，根据组织内部的通信网络定义组织结构，用组织结构

价值度量组织绩效。以组织结构价值为纽带，建立了组织环境、组织决策与组织结构三者

之间的关系。通过理论分析和数值模拟，得到一些对不确定性环境中组织结构设计有意义

的结论，并阐述其管理学上的含义。然而特定的组织结构设计依赖于包括环境不确定性在

内的多种因素，例如信息费用，决策效率/有效性，决策问题类型等。通过数值模拟探讨了
信息费用及其对组织结构设计的影响，优化的组织结构应当在组织结构价值与信息费用之

间进行折衷。低信息费用或高不确定性环境将导致较扁平的组织结构，反之，高信息费用

或低不确定性环境，将导致更层次化的组织结构。 
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